Politica de Relacionamento
Comercial do
Grupo Orbenk




Orbenk

Objetivos

O Grupo Orbenk preza pela ética e integridade na conducao de seus negdcios, em todas as suas relacoes,
através da observancia da lei e das boas praticas de mercado.

Este documento possui a finalidade de orientar todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos, concorrentes e demais parceiros comerciais em como se relacionar com o Grupo Orbenk.
Sobretudo, pelo respeito aos direitos humanos e dos trabalhadores, a lei e aos principios que norteiam as
relacbes de mercado, especialmente relacionados ao combate a praticas desleais de concorréncia e
corrupc¢ao.
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Orbenk

Abrangéncia

Esta politica se aplica a todas as empresas do Grupo Orbenk, seus colaboradores, proprios e terceiros,
efetivos ou temporarios, estagidrios, conselheiros, administradores e aos parceiros e terceiros que atuem
em nome das empresas do grupo.

Esta politica também é aplicavel, no que couber, a todos os fornecedores, prestadores de servicos e
demais parceiros comerciais que se relacionam com o Grupo Orbenk.
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Orbenk

Principios e

Deveres

A objetividade e a transparéncia devem estar presentes em todas as relacoes do Grupo Orbenk com seus
parceiros comerciais, evitando qualquer influéncia de interesses particulares e vantagens indevidas,
sobretudo as capazes de provocarem praticas desleais de concorréncia.
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Orbenk

Sustentabilidade

As atividades do Grupo Orbenk sao desenvolvidas com amplo respeito ao meio ambiente, através da
utilizacao consciente dos recursos naturais e das praticas corretas de descarte de residuos.

O mesmo compromisso € exigido de todos os parceiros com quem o Grupo Orbenk mantém relacao
comercial, ndo sendo toleradas praticas que agridam ou possam provocar danos ao meio ambiente.
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Orbenk

Direitos

UNELDS

As relacoes de trabalho no Grupo Orbenk sdao conduzidas com estrita observancia legal e respeito aos
trabalhadores, ndao sendo toleradas quaisquer praticas relacionadas a discriminacao (raca, sexo, religiao,
origem, dentre outras), trabalho escravo ou infantil, desrespeito aos encargos trabalhistas, desrespeito a
salde e seguranca e proibicao de associacao.
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Orbenk
Relacionamento com fornecedores

e prestadores de servicos

Os fornecedores e prestadores de servico que mantém ou desejam estabelecer relacao comercial com o
Grupo Orbenk, deverao respeitar todas as regras contidas neste documento, especialmente:

n Cumprir todas as leis aplicaveis ao negdcio;

ﬂ Nao cometer atos de corrupc¢ao ou que provoquem danos ao patrimonio publico;
Respeitar os direitos humanos e legais dos trabalhadores;

ﬂ Assumir o compromisso com a salde e seguranca de seus funcionarios;

E Observar a legislacao ambiental aplicadvel na conducao de seus negécios;

ﬂ Observar a legislacao pertinente a protecao de dados e informacoes (Lei n. 13.709/2018).

Os colaboradores do Grupo Orbenk nao estao autorizados a receber brindes ou presentes com valor
superior a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), de qualquer valor em espécie ou quando tiverem a
intencdo de troca de Favores ou representarem vantagens indevidas.

O Grupo Orbenk incentiva seus fornecedores e prestadores de servicos na adocao de mecanismos de
integridade, sobretudo na adocao de controles de combate a corrupcao e a concorréncia desleal.
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Orbenk

Relacionamento

com concorrentes

O respeito a Lei de Defesa da Concorréncia (n. 12.529/11) é condicdo inegocidvel para todos que desejam
manter relacdes comerciais com o Grupo Orbenk, sendo condenadas as praticas que tenham por
finalidade a formacao de cartel, limitar ou prejudicar a livre concorréncia, combinar precos, dividir
mercados, firmar acordos para direcionamento de vencedores nos processos licitatérios, dentre outras
praticas ilicitas.

Os colaboradores do Grupo Orbenk nao estao autorizados a solicitar ou utilizar quaisquer informacoes
dos concorrentes que nao sejam de conhecimento publico.

Diante de qualquer situacao suspeita ou do recebimento de informacdoes sensiveis enviadas por
representantes de empresas concorrentes, o departamento de Compliance devera ser consultado antes
do envio da resposta.

O Grupo Orbenk condena praticas que representem calldnia, difamacao, injdria ou mesmo dano a imagem
de seus concorrentes, incluindo a propaganda enganosa.
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Orbenk

Associacoes

Comercilais

O Grupo Orbenk pratica e incentiva o associativismo, como forma de trocar experiéncias, debater
melhores praticas de mercado e incentivar a ética nas relacoes comerciais.

No entanto, eventuais reunidoes ou debates em associacoes comerciais podem necessitar de cuidados
especiais, justamente por ser um ambiente onde existe grande interacdo entre representantes de
empresas do mesmo ramo de atuacao.

Assim, informacoes confidenciais e estratégicas, especialmente sobre planejamento comercial, como
precificacdo, custo de matéria prima, previsao de descontos e campanhas, promocoes, lancamento de
novos produtos, dentre outras, nao poderao ser divulgadas.

Antes de participar de qualquer reunidao em nome do Grupo Orbenk, seus representantes deverao
certificar que as pautas possuam assuntos claros e expressos a serem tratados e que guardem relacao com
o proposito da associacdao. Também deverdao exigir a elaboracao de atas, onde constem os assuntos
abordados e a relacao de todos os participantes.

Ao ser abordado assunto critico, o qual se suspeite de sua legalidade, o representante do Grupo Orbenk
devera retirar-se da reunido e solicitar que a sua retirada seja incluida em ata.
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Orbenk
Relacionamento com

clientes e consumidores

As atividades profissionais do Grupo Orbenk sao em grande parte desenvolvidas dentro das estruturas
fisicas dos clientes. Neste sentido, o grupo assume o compromisso em construir relacbes éticas e
resguardar a privacidade de seus clientes.

Todas as relacoes deverao ser pautadas em atitudes respeitosas, cordiais, com padroes de lealdade e
honestidade, devendo-se prestar os esclarecimentos necessarios com agilidade, precisao e clareza,
sempre que necessario.

Nao serd permitido Fazer exposicao de informacoes operacionais pertinentes ao Grupo Orbenk ao cliente,
sem que haja autorizacdao prévia da empresa, bem como, solicitacoes relativas a assuntos contratuais,
como informacoes sobre salario, beneficios, jornada de trabalho, entre outros.

O Grupo Orbenk também devera zelar pelas informacoes e dados cadastrais dos clientes, utilizando-os
apenas para os fins necessarios e nao os expondo a terceiros ou demais colaboradores que nao os
necessitem, em amplo respeito a Lei Geral de Protecao de Dados (n. 13.709/2018).

O Grupo Orbenk zela pelo respeito as leis de protecao aos direitos dos consumidores em todas as
localidades em que opera.
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Orbenk

Lavagem de bens,

Direitos e Valores

O Grupo Orbenk preza pela integridade nas relacdoes comerciais com seus fornecedores, prestadores de
servico e demais parceiros comerciais e nao mantera qualquer relacionamento com envolvidos em
praticas de lavagem de bens, direitos e valores, em observancia a lei 9.613/98.
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Orbenk
Canais de

Comunicacao

Para dirimir quaisquer duvidas relacionadas a presente politica ou outras situacoes que eventualmente
ndao tenham sido previstas nesse documento, vocé deve consultar o departamento de Compliance do
Grupo Orbenk.

Sempre que notar alguma atitude que nao pareca correta, ainda que apenas suspeita, consulte o nosso
Cédigo de Etica e Conduta e as nossas politicas. Se perceber que algo estd errado, informe.

O Grupo Orbenk nao tolerarad qualquer forma de retaliacdo a quem realizar uma denuncia ou relato de
boa-fé, quanto a possiveis violacoes das normas internas e aos principios e valores do grupo.
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Orbenk
DECLARACAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

POLITICA DE RELACIONAMENTO
COMERCIAL

Prezado (a),

O Grupo Orbenk preza pela ética e integridade na conducao de seus negécios, em
todas as suas relacoes. Sobretudo, pelo respeito aos direitos humanos e dos
trabalhadores, a lei e aos principios que norteiam as relacoes de mercado.

Para disseminar nossos principios, em consonancia ao nosso Programa de Compli-
ance, elaboramos a Politica de Relacionamento Comercial. O documento visa orientar
todos os colaboradores e parceiros de negécio do Grupo Orbenk.

Dado a relevancia do documento, solicitamos que vocé se comprometa a realizar a
leitura integral da Politica de Relacionamento Comercial, para conhecé-la.

Ao assinar esta declaracdo vocé manifesta que foi informado sobre a existéncia do
documento, assim como assume o compromisso em ler o material e observar os itens
pertinentes ao seu relacionamento com o Grupo Orbenk, caso sejam aplicaveis.

Vocé pode acessar a Politica de Relacionamento Comercial:
. Na sessdo “Demais Politicas e Documentos”, disponivel na pagina
compliance.orbenk.com.br

Declaro que fui informado sobre a existéncia da Politica de Relacionamento Comer-
cial do Grupo Orbenk, que sei como acessa-la e que tenho ciéncia da necessidade de
sua leitura para guiar o meu relacionamento com o Grupo Orbenk, observando os
itens aplicaveis ao negécio.

Nome:

CPF:

CNPJ:

Razdo Social:

Local e Data: ) / /

ASSINATURA DO DECLARANTE

Em caso de davidas ou objecdes em relacdo ao material, pedimos que se manifeste em até 15 dias através do
e-mail compliance@orbenk.com.br
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