PROGRAMA DE
COMPLIANCE
SER ORBENK




Orbenk

Z Compliance é uma palavra de origeminglesa e
O Q U E E significa "conformidade”.

COMPLIAN CE? Quando se pensa no ambiente corporativo,

Compliance se traduz em conformidade com
as leis e regulamentos que precisam ser
observados na conducao dos negdcios, mas
ndo apenas isso, também conformidade com
as regras internas da empresa, onde se
destaca o Cédigo de Etica e Conduta.

DA.CPL.028 — Programa de Compliance SER Orbenk
Revisdo 00 — Data: 29/01/202 1




OQUEEO
PROGRAMA DE
COMPLIANCE DO

GRUPO ORBENK?

compliance.orbenk.com.br

Orbenk

A cultura ética no ambiente de negécios
acompanha a histéria do Grupo Orbenk ao
longo dos anos, presente em seu valor
“Integridade”. Para que esse importante valor
esteja cada vez mais fFortalecido, a empresa
conta com o Departamento de Compliance
para acompanhar a adesao as normas internas
do Grupo Orbenk, como o Cédigo de Etica e
Conduta, assim como adesdao as leis e
regulamentos, evitando danos a administracao
publica, como atos de corrupgao, concorréncia
desleal e fraudes de qualquer natureza.

O Programa de Compliance do Grupo Orbenk
esta estruturado em trés pilares: prevencao,
monitoramento e remediacdo. Estes pilares
promovem um fluxo ativo de procedimentos e
acoes, disseminando valores importantes
para o fortalecimento da sociedade e gerando
resultados positivos para a organizacao.
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m Prevencao

04

Para prevenir atos de irregularidade, neste
pilar sdo trabalhadas as normas internas do
Grupo Orbenk, tendo o Cédigo de Etica e
Conduta como principal referéncia, seguido
pelas politicas especificas de Compliance,
como a Politica de Relacionamento com o
Poder Publico e a Politica de Relacionamento
Comercial.

Treinamentos e campanhas de comunicacao
sobre temas relacionados a ética sao planejados,
com o objetivo principal de conscientizar todos
os colaboradores sobre o comportamento ético
no ambiente de negdcios.

Ainda neste pilar, destacamos a realizacao de Due
Diligence de Compliance, promovendo uma

analise sobre os parceiros de negécio relacionados.

Também é realizado o Mapeamento de Riscos
de Compliance, propiciando acoes efetivas e
monitoramento constante.

Orbenk

m Monitoramento

Tem como objetivo monitorar as acoes
preventivas aplicadas, assim como detectar
possiveis irreqgularidades. Paraisso, controles
internos sao implantados e acompanhados
pelo Departamento de Compliance.

O Grupo Orbenk disponibiliza uma ferramenta
para recebimento de denlncias, o “Canal de
Etica”, a todos os colaboradores e ao seu
publico externo, para que possam ser
comunicadas quaisquer atitudes suspeitas.
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Orbenk

Remediacao

Uma vez detectadas possiveis Falhas e
irregularidades, estas sao tratadas e
corrigidas, com a finalidade de evitar
prejuizos tanto para a empresa, como ao
Poder Pablico e demais parceiros.

As acoes desenvolvidas ao longo dos
pilares do Programa de Compliance

Sao conduzidos processos de apuracao para
analisar eventuais situacbes inadequadas
identificadas durante o monitoramento. As
consideracoes da avaliacao dos casos propiciam
a pronta interrupcao de irregularidades ou
infracoes detectadas, assim como a tempestiva
remediacdao dos danos gerados e aplicacao de
medidas, ao se constatar e evidenciar as
responsabilidades das pessoas relacionadas.

traduzem o comprometimento constante
e ativo da alta direcao do Grupo Orbenk
para com os propositos descritos,
evidenciando o fortalecimento ético
incentivado pela organizacao.
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O PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Prevencao

Orbenk

COMPROMETIMENTO
DA ALTA DIRECAO

O Programa de Compliance do Grupo Orbenk
é fruto da forte consciéncia social de sua Alta
Direcao, que demandou sua implantacao e
patrocina todas as acoes realizadas.

Através de comunicados periddicos
direcionados aos demais colaboradores,
poder publico, parceiros de negécio e
comunidade, membros do corpo diretivo
compartilham e evidenciam seu apoio
inequivoco ao Programa de Compliance.
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Orbenk

MAPEAMENTO DE
RISCOS DE
COMPLIANCE

Risco é um evento incerto, com causas e O mapeamento dos riscos de compliance
efeitos muitas vezes diversos, que possuem permite a identificacdo, avaliacao e
determinado impacto nos objetivos da mensuracao dos mesmos, propiciando
organizacao, ocasionando resultados posterior elaboracao de planos de acao para
diferentes do esperado. controle, mitigacdao e monitoramento.

Visando compreender a exposicao a riscos de
compliance inerentes ao negécio, podendo
assim estipular acoes de prevencao e
desenvolver controles internos,
periodicamente o  Departamento de
Compliance realiza o mapeamento junto ao
corpo de gestores da organizacao.
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O CODIGO DEETICAE

CONDUTA E DEMAIS

POLITICAS RELACIONADAS

Orbenk

O Cédigo de Etica e Conduta é um documento
que contempla os principios de atuacao do
Grupo Orbenk, presentes nas relacoes com os
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, governo e
comunidade, assim como demais parceiros. E
fruto do engajamento da organizacdo em
preservar 0 elevado padrao de
relacionamento e proporcionar um excelente
ambiente de trabalho.

Das Politicas de Compliance relacionadas,
destacamos:

a) A Politica de Relacionamento com o
Poder Publico, que visa afirmar o compromis-
so ético e transparente do Grupo Orbenk nas
relacoes com o setor publico, estabelecendo
normas claras em como conduzir os negdcios
na esfera publica, especialmente com a finali-
dade de proibir quaisquer atos que possam
lesar a administracao publica.
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Orbenk

b) A Politica de Relacionamento Comercial,
que possui a finalidade de orientar sobre
como se relacionar com o Grupo Orbenk.
Sobretudo, pelo respeito aos direitos
humanos e dos trabalhadores, a lei e aos
principios que norteiam as relacoes de
mercado.

¢) A Politica de Privacidade de Dados, que
visa demonstrar o comprometimento do
Grupo Orbenk em adotar processos que
assegurem o cumprimento de normas e boas
praticas relativas a protecdao de dados
pessoais, assim como orientar  0s
colaboradores e demais parceiros a respeito
das praticas a serem tomadas em relacao a
protecao de dados pessoais e atender aos
titulares de dados quanto as acoes realizadas.

Estes documentos evidenciam os padroes de
conduta ética e demais procedimentos de
integridade do Grupo Orbenk, aplicaveis a
todos os seus colaboradores e administra-
dores, independentemente do cargo ou
funcdo exercidos, mas também estendidos,
quando aplicavel, a terceiros, tais como for-
necedores, prestadores de servico, agentes
intermedidrios e associados.

Estes documentos estdo disponiveis em:
compliance.orbenk.com.br.

El“i‘r%
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TREINAMENTO E
COMUNICACAO

Orbenk

O Grupo Orbenk acredita que a capacitacao
individual de cada um de seus colaboradores é
essencial para o fortalecimento de toda a
organizacado. Por isso, realiza treinamentos e
acoes de comunicacdo periodicamente
visando a disseminacdao de boas-praticas e de
seus normativos de Compliance.

Os treinamentos sdao voltados a capacitacao,
atualizacdo e especializacao dos colaboradores,
em linguagem e formatos acessiveis.

As acoes de comunicacao, por sua vez, visam
divulgar os itens dispostos ao longo dos
normativos internos de  Compliance,
reforcando orientacoes e Fortalecendo
valores.
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O PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Monitoramento

Orbenk

COMITE DE ETICAE
COMPLIANCE

O Comité de Etica e Compliance do Grupo
Orbenk é o 6rgao responsavel pela supervisao
e acompanhamento de todas as acoes
relacionadas ao Programa de Compliance,
especialmente dos temas abrangidos pelo
Cédigo de Etica e Conduta e pela tratativa das
dendncias recebidas através do Canal de Etica.

Os membros do Comité sao selecionados pela
Diretoria Executiva do Grupo Orbenk.
Eventualmente, qualquer colaborador podera
ser convidado pelo Comité de Etica e
Compliance a participar de suas reunioes ou
mesmo apoiar na averiguacao dos relatos
recebidos através do Canal de Etica.
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CANAL DE ETICA

Orbenk

Como parte do Programa de Compliance, o
Grupo Orbenk disponibiliza um Canal de Etica
aos seus colaboradores e ao publico externo,
para que qualquer atitude suspeita ou
contraria ao Cédigo de Etica e Conduta, as
politicas internas ou as leis, possam ser
informadas.

O Canal de Etica do Grupo Orbenk é
administrado por uma empresa terceira e
especializada, o que garante o anonimato de
quem nao quiser se identificar e preserva a
confidencialidade das informacoes. Nao sao

toleradas represalias contra qualquer
denunciante de boa-fé.

Acesse o Canal de Etica em nosso site,
disponivel em:
compliance.orbenk.com.br

cheo
BT

!
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CONTROLES
INTERNOS

Orbenk

Controle interno pode ser definido como um
conjunto de  atividades, planos e
procedimentos interligados, que foram
estabelecidos para contribuir com o alcance
dos objetivos organizacionais. Em sua
aplicacao, permite identificar pontos de
melhoria ou procedimentos desconformes.

Os controles internos relacionados ao Programa
de Compliance foram elaborados com base no
Mapeamento de Risco, visando contribuir para a
mitigacdo dos Riscos de Compliance. Sob
responsabilidade do corpo de gestdo, a
aplicacao destes controles é monitorada pelo
Departamento de Compliance.
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DUE DILIGENCE

Orbenk

O termo Due Diligence refere-se a realizacao
de Diligéncia Prévia, um processo de andlise
para compreender os riscos de relacionamento
com determinados parceiros de negodcio.

No Grupo Orbenk, nosso processo de Due
Diligence é baseado nos procedimentos
internos de integridade dispostos no Decreto
N°8.420/15, assim como nas boas-praticas e
governanca em privacidade de dados dispostos
na Lei N°13.709/18.
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O PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Remediacao

Orbenk

TRATATIVA DE
RELATOS E PLANO
DE REMEDIACAO

Quando do recebimento de um relato através
do Canal de Etica do Grupo Orbenk, o
Departamento de Compliance inicia uma
apuracao do ocorrido, dispondo de normativos
e procedimentos especificos para que a
conducdao possa ser realizada de modo
imparcial e sigilosa.

Ao término do processo de avaliacao do relato,
as consideracoes sdao analisadas e acoes
efetivas sdao adotadas em caso de
identificacao de materialidade.
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Orbenk

Visando a pronta interrupcao  de
irregularidades ou infracoes detectadas, assim
como a tempestiva remediacao dos danos
gerados, ao se constatar o descumprimento
do normativo existente medidas sdo aplicadas
de acordo com a gravidade, contexto e nivel de
participacao dos envolvidos.

Para evitar futuros desvios de conduta, acoes
preventivas sao planejadas para reforco e
disseminacao de boas-praticas, em respeito
aos normativos internos e leis aplicaveis.
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. Responsaveis
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O Departamento de Compliance e o Comité
de Etica e Compliance sdo os principais
responsdveis por garantir a governanca do
Programa de Compliance do Grupo Orbenk.

Mas todos os colaboradores possuem papel
central no fortalecimento dos valores
corporativos.

Orbenk

. Lideranca

Os gestores do Grupo Orbenk contribuem
diretamente com o Programa de Compliance,
através da execucdo adequada de suas
atividades conforme as obrigacoes legais e o
normativo interno da organizacdao. Também
contribuem ao incentivar suas equipes na
participacdo de treinamentos e capacitacoes
relacionados a temas de Compliance, além de
poderem vir a identificar e reportar eventuais
atitudes indevidas.

A principal contribuicado de cada um dos
gestores, contudo, é a lideranca através do
exemplo. Garantindo o respeito ao Cédigo de
Etica e Conduta e demais normativos da
organizacao, dando exemplos de boa conduta
e promovendo a conducao das atividades de
forma ética, propiciam o Ffortalecimento
individual de cada um dos membros de suas
equipes.
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Orbenk
. O Compliance é de todos

O Compliance nao existe sem a participacao de todos. Seja nas atitudes do dia a dia, na
conducdao ética dos negécios, na observancia das leis e das regras internas, na
participacdo das atividades de treinamentos e comunicacao de Compliance, bem como
na atuacao direta, ao informar quando algo nao esta certo ou, ao consultar, quando
existe uma duvida.

A construcao e a preservacao de uma cultura integra, depende de cada um de nés!
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Orbenk
. Incentivos e Recomendacoes

O Grupo Orbenk possui documentos especificos que manifestam os principios éticos e
boas-praticas que buscamos disseminar aos nossos parceiros.

Prezamos pela ética e integridade na conducao dos negdécios, em todas as relagoes.
Sobretudo, pelo respeito aos direitos humanos e dos trabalhadores, a lei e aos
principios que norteiam as relacoes de mercado. No relacionamento com o poder
publico, evidenciamos os principios constitucionais da impessoalidade, moralidade,
probidade administrativa e todos os demais principios norteadores da relacao com a
administracao publica.

O Grupo Orbenk incentiva a todos os seus fornecedores, clientes e demais parceiros de
negdcio a fortalecerem suas estruturas organizacionais através de acoes efetivas que
consolidem a ética e a integridade no seu dia a dia empresarial. Para tanto, recomenda
aimplantacao de Programas de Compliance e outras acoes de integridade, acreditando
que atitudes como estas contribuem para a construcdo de um pais melhor, com
negdcios pautados pela ética e transparéncia.
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